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DOKUMENT GWARANCYJNY
do umowy na kompleksowe wykonanie Instalacji fotowoltaicznej (,,Umowa”) zawartej pomiedzy Gwarantem
a Inwestoremdnia .................c

GWARANT:

Synteza OZE J. Kreblasz, A. Lukasik spotka komandytowa z siedzibg w Lublinie
ul. Willowa 18, 20-819 Lublin

Telefon: 535 070 770

E-mail: biuro@syntezaoze.pl

1. Niniejszy dokument gwarancyjny potwierdza udzielenie przez Gwaranta gwarancji (,Gwarancja”) na zasadach
i trybie opisanym ponizej.

2. W przypadku braku zgodnosci Instalacji z Umowsg Inwestorowi z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze
strony 1 na koszt Wykonawcy, a Gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej. Inwestor moze wykonywaé uprawnienia
z tytutu niezgodnos$ci z Umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

3. Gwarancja jest udzielana na wykonane przez Wykonawcg, zgodnie z treScig i warunkami wskazanymi w Umowie, prace
polegajace na wykonaniu kompleksowej Instalacji fotowoltaicznej (,,Instalacja”). Instalacja sktada si¢ z: konstrukcji na ktorej
zamontowane s3 moduty fotowoltaiczne oraz modutow takich jak: moduly fotowoltaiczne (panele), inwerter i optymalizator.
Niezaleznie od udzielonej Gwarancji, producenci: modutow fotowoltaicznych (paneli), inwertera oraz optymalizatora udzielaja
gwarancji na warunkach szczegblowo okreslonych w kartach gwarancyjnych dostgpnych na stronach www poszczegolnych
producentoéw, ktdrych liste otrzymal Inwestor w dokumencie ,,Informacja o Gwarancjach udzielanych przez producenta”. Dokument
,Informacja o Gwarancjach udzielanych przez producenta” dostgpny jest na stronie www.syntezaoze.pl (Strefa Klienta — Pliki do
pobrania). Wykonawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia ostatecznego uznania roszczen Inwestora od uznania ich przez
producentéw: modutéw fotowoltaicznych (paneli), inwertera oraz optymalizatora.

4. Wykonawca udziela Inwestorowi Gwarancji na okres 2 lat od daty Odbioru Koncowego Instalacji (,,Gwarancja Podstawowa”).

5. Inwestor ma mozliwos$¢ uzyskania w ramach Promocji dtuzszego okresu Gwarancji (,,Gwarancja Premium”) niz Gwarancja
Podstawowa, po spelnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 6 — 7 Regulaminu. Maksymalny okres Gwarancji Premium wynosi 10 lat
od daty Odbioru Koncowego Instalacji.

6. Warunkiem uzyskania przez Inwestora Gwarancji Premium jest wykonywanie przez Inwestora platnych przegladéw
gwarancyjnych Instalacji raz na dwa lata. Pierwszy przeglad musi odby¢ si¢ po 24 miesigcach uzytkowania, liczgc od daty Odbioru
Koncowego Instalacji, jednak nie p6zniej niz 60 dni po uptywie okresu 24 miesigcy uzytkowania Instalacji — za wystarczajgce uznaje
si¢ zgloszenie przez Inwestora w tym okresie zlecenia przegladu Instalacji dokonane na adres e-mail: serwis@syntezaoze.pl. Kolejne
przeglady musza zosta¢ zlecone po uplywie 48 / 72 / 96 miesi¢cy uzytkowania Instalacji, jednak nie pdzniej niz 60 dni po uptywie
okresu 48 / 72 / 96 miesigcy uzytkowania Instalacji - za wystarczajace uznaje si¢ zgloszenie przez Inwestora w tym okresie zlecenia
przegladu Instalacji dokonane na adres e-mail: serwis@syntezaoze.pl.

7. W zaleznosci od mocy Instalacji obowigzuja nastepujace stawki za wykonanie przegladow gwarancyjnych:
a. dlainstalacji o mocy od 1 do 10 kWp —koszt przegladu 700 zt netto,

b. dlainstalacji o mocy od 10 do 30 kWp — koszt przegladu 1100 zi netto,

c. dlainstalacji o mocy od 30 do 40 kWp — koszt przegladu 1500 z} netto,

d. dlainstalacji o mocy od 40 do 50 kWp — koszt przegladu 1800 zt reto.
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Podane kwoty netto bedg powickszone o nalezny podatek VAT. Termin ptatnosci za przeglad bedzie wynosi¢ 3 dni po wykonaniu
przegladu Instalacji, na podstawie wystawionej faktury VAT.

8. Inwestor obowigzany jest w okresie wskazanym powyzej, zgtosi¢ do Wykonawcy wolg przegladu Instalacji — Wykonawca
nic ma obowiagzku informowania Inwestora w czasie trwania Gwarancji lub Gwarancji Premium o konieczno$ci zgloszenia
przegladu Instalacji. Przeglad moze zosta¢ dokonany jedynie przez Wykonawce lub wskazany przez niego podmiot. Inwestor nie jest
uprawniony do wykonania przegladu we wlasnym zakresie.

9. Brak wykonania przegladu gwarancyjnego po uptywie okresu 24 / 48 / 72 / 96 miesigcy obowiazywania Gwarancji lub
Gwarancji Premium skutkuje zakonczeniem okresu Gwarancji lub Gwarancji Premium.

10. Postanowienia pkt. 11-21 stosuje si¢ wspolnie dla Gwarancji lub Gwarancji Premium, w zalezno$ci od tego czy Inwestor spehit
warunki do uzyskania Gwarancji Premium.

11.W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego usuniecia wad przedmiotu zawartej z Inwestorem
Umowy, ktore ujawnig si¢ i zostang skutecznie zgtoszone w okresie Gwarancji.

12.Gwarancjg objete sa jedynie wady, ktore wynikng wyltacznie z powodu nieprawidlowego wykonania jakiegokolwiek elementu
przedmiotu Umowy lub jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania Wykonawcy w tym zakresie.

13. Podstawowym warunkiem utrzymania gwarancji jest pelne przestrzeganie przez caty okres uzytkowania Instalacji, poczagwszy
od dnia montazu Instalacji, postanowien zawartych w Instrukcji Obstugi Instalacji oraz instrukcjach producentéw poszczegdlnych
elementow Instalacji.

14.Wszelkie reklamacje mozna zgltaszaé w formie mailowej na adres Wykonawcy reklamacje@syntezaoze.pl badz w formie
papierowej na adres Wykonawcy podany powyze;j.

15.Inwestor powinien zglaszaé wady Instalacji w ciggu maksymalnie 5 dni od ich wystgpienia, w formie pisemnej na adres
Wykonawcy wskazany powyzej lub za pomocg poczty e-mail na adres: serwis@syntezaoze.pl.

16. Reklamujacy jest zobowiazany do wskazania swoich danych kontaktowych tj. imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i
wskazania numeru zawartej Umowy, a takze doktadnego opisania przyczyny reklamacji. W przypadku gdy tres¢ reklamacji
uniemozliwia jej rozpatrzenie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie reklamujgcego.

17. Inwestor jest zobowigzany udostepni¢ przedsigbiorcy Instalacje fotowoltaiczna celem dokonania oceny zasadno$ci zgloszenia
reklamacyjnego.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w takiej samej
formie jak reklamacja. W razie braku mozliwoéci rozpoznania reklamacji we wskazanym terminie, Wykonawca poinformuje
Inwestora o przyczynie opoznienia i wskaze ostateczny termin jej rozpoznania.

19. W przypadku uznania wady, Wykonawca usunie wad¢ w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
przekazania Inwestorowi informacji o jej uznaniu, chyba ze termin ten bedzie niemozliwy do realizacji, z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy. W ramach uznanej reklamacji Inwestor moze zada¢ wylacznie naprawy lub wymiany. Wykonawca moze
dokona¢ wymiany, gdy Inwestor zada naprawy, lub Wykonawca moze dokona¢ naprawy, gdy Inwestor zada wymiany, jezeli naprawa
Instalacji w sposob wybrany przez Inwestora jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Wykonawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Wykonawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa. Na podstawie Gwarancji Inwestorowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ani o obnizenie ceny.

20. Gwarancja nie obejmuje wad polegajacych na uszkodzeniach mechanicznych (zewnetrznych lub wewngtrznych) lub
wynikajacych z takich uszkodzen, spowodowanych przez Inwestora lub jakiekolwiek osoby trzecie lub niezaleznych od
Wykonawcy, w tym na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrof naturalnych i klesk zywiotowych takich jak: pozar,

SYNTEZA OZE J. Kreblasz, A. tukasik spotka komandytowa
numer KRS: 0000962871, numer REGON: 382859255, numer NIP: 7123384160

ul. Willowa 18, 20-819 Lublin, tel. +48 535070770
www. syntezaoze.pl



http://www/
mailto:reklamacje@syntezaoze.pl
mailto:es:%20serwis@syntezaoze.pl.

(’3 SYNTEZA Poz'g;//(y' rachunks - awﬁ(é}' marzenial
ODNAWIALNE ZRODLA ENERGII

-----

wyltadowania atmosferycznego, zaniki zasilania, skoki napigcia lub przepiecia, dalej kazde ze zdarzeh wymienionych w tym
nawiasie jako ,,Zdarzenie Sity Wyzszej”) oraz uszkodzen dokonanych przez zwierzeta. Gwarancja nie obejmuje rowniez awarii
potaczenia internetowego, nielezacego po stronie zainstalowanych komponentow, na przyktad: brak w dostawie internetu, brak
zasiggu, resetowanie/wymiana modemu/rutera przez Klienta, awarie po stronie dostawcy internetu. Gwarancjg nie jest objeta
nienormatywna praca sieci AC operatora, nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa. Gwarancja nie sg objgte roznice W
iloéci wyprodukowanej energii z Instalacji fotowoltaicznej w stosunku do mocy Instalacji. Na ilos¢ wyprodukowanej energii z
Instalacji fotowoltaicznej ma wptyw m.in.: ilo$¢ dni stonecznych, temperatura powietrza, szeroko$¢ geograficzna, kat nachylenia
modulow, kierunek utozenia modutdéw, zacienienia, etc..

21. Gwarancja nie obejmuje takze przypadkow:

a. uzywania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecia Instalacji niezgodnie z przeznaczeniem, w szczego6lnosci
niezgodnie z instrukcja Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi producentow lub innymi dokumentami otrzymanymi przez
Inwestora po montazu Instalacji, gdzie znajduja si¢ instrukcje lub wytyczne odno$nie prawidlowego ich uzywania,

b. niezastosowania si¢ przez Inwestora do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od Wykonawcy lub bezposrednio od
producentow w trakcie obowigzywania gwarancji, dotyczacych prawidtowego uzywania Instalacji,

C. dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawien, zmiany konfiguracji lub zmian lub
przerébek konstrukcyjnych (w tym zamontowania lub przylaczenia dodatkowych elementdw), dotyczacych Instalacji niezgodnie z
Instrukcja Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjami otrzymanymi od Wykonawcy lub producentéw w tym
zakresie, w szczego6lnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca albo niezgodnie z jego wytycznymi,

d. dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig zmiany miejsca posadowienia Instalacji lub ktoregokolwiek z ich
elementow, W szczegolnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca, albo niezgodnie z jego wytycznymi o ile w/w zmiana
miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania przedstawiciela Wykonawcy lub innego serwisanta,

e. przeprowadzenia przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig napraw, modyfikacji lub wymiany Instalacji lub Urzadzen
lub jakiegokolwiek ich elementu, ktére nie zostaty wykonane przez Wykonawce, producenta albo autoryzowanego serwisanta
Wykonawcy lub producenta,

f. mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niezawinionego przez przedstawiciela Wykonawcy lub producenta lub
ich serwisantow, w tym spowodowanego przez dzialanie jakiejkolwiek osoby trzeciej, a takze gryzoni, ptakow lub uszkodzen
powstatych na skutek Zdarzenia Sity Wyzsze;j.

g. Normalnego zuzycia czesci lub podzespotow instalacji
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