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DOKUMENT GWARANCYJNY dla Firm
do umowy na kompleksowe wykonanie Instalacji fotowoltaicznej (,,Umowa”) zawartej pomiedzy Gwarantem
alnwestorem dnia ..........ocoviviiiiiiiiiin

GWARANT:

Synteza OZE J. Krgblasz, A. Lukasik spotka komandytowa z siedziba w Lublinie
ul. Willowa 18, 20-819 Lublin

Telefon: 535 070 770

E-mail: biuro@syntezaoze.pl

1. Niniejszy dokument gwarancyjny potwierdza udzielenie przez Gwaranta gwarancji (,Gwarancja”) na zasadach
i trybie opisanym ponizej.

2. Gwarancja jest udzielana na wykonane przez Wykonawce, zgodnie z tre$cig i warunkami wskazanymi w Umowie, prace
polegajace na wykonaniu kompleksowej Instalacji fotowoltaicznej (,,Instalacja”). Instalacja sktada si¢ z: konstrukcji na ktorej
zamontowane s3 moduty fotowoltaiczne oraz modutdéw takich jak: moduty fotowoltaiczne (panele), inwerter i optymalizator.
Niezaleznie od udzielonej Gwarancji, producenci: modutéow fotowoltaicznych (paneli), inwertera oraz optymalizatora udzielaja
gwarancji na warunkach szczegdtowo okreslonych w kartach gwarancyjnych dostepnych na stronach www poszczegodlnych
producentow, ktorych liste otrzymal Inwestor w dokumencie ,,Informacja o Gwarancjach udzielanych przez producenta”. Dokument
LInformacja o Gwarancjach udzielanych przez producenta” dostepny jest na stronie www.syntezaoze.pl (Strefa Klienta — Pliki do
pobrania). Wykonawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia ostatecznego uznania roszczen Inwestora od uznania ich przez
producentéw: modutéw fotowoltaicznych (paneli), inwertera oraz optymalizatora.

3. Wykonawca udziela Inwestorowi Gwarancji na okres 2 lat od daty Odbioru Koncowego Instalacji.

4. W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie zobowiazany do bezptatnego usunigcia wad Instalacji, ktore ujawnia si¢ i zostang
skutecznie zgloszone w okresie Gwarancji.

5. Gwarancja objete sg jedynie wady, ktore wynikng wyltgcznie z powodu nieprawidlowego wykonania jakiegokolwiek elementu
przedmiotu Umowy lub jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania Wykonawcy w tym zakresie.

6. Podstawowym warunkiem utrzymania gwarancji jest petne przestrzeganie przez caty okres uzytkowania Instalacji, poczawszy
od dnia montazu Instalacji, postanowien zawartych w Instrukcji Obstugi Instalacji oraz instrukcjach producentow poszczegdlnych
elementow (modutow) Instalacji.

7. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie mailowej na adres Wykonawcy reklamacje@syntezaoze.pl badz w formie
papierowej na adres Wykonawcy podany powyze;j.

8. Inwestor powinien zglasza¢ wady Instalacji w ciaggu maksymalnie 5 dni od ich wystapienia, w formie pisemnej na adres
Wykonawcy wskazany powyzej lub za pomoca poczty e-mail na adres: serwis@syntezaoze.pl.

9. Reklamujacy jest zobowigzany do wskazania swoich danych kontaktowych tj. imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i
wskazania numeru zawartej Umowy, a takze doktadnego opisania przyczyny reklamacji. W przypadku gdy tres¢ reklamacji
uniemozliwia jej rozpatrzenie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie reklamujgcego.

10. Inwestor jest zobowigzany udostepnic¢ przedsigbiorcy Instalacje celem dokonania oceny zasadnosci zgloszenia reklamacyjnego.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w takiej samej
formie jak reklamacja. W razie braku mozliwoéci rozpoznania reklamacji we wskazanym terminie, Wykonawca poinformuje
Inwestora o przyczynie opoznienia i wskaze ostateczny termin jej rozpoznania.
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12. W przypadku uznania wady, Wykonawca usunie wad¢ w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
przekazania Inwestorowi informacji o jej uznaniu, chyba ze termin ten bedzie niemozliwy do realizacji, z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy. W ramach uznanej reklamacji Inwestor moze zada¢ wytacznie naprawy lub wymiany. Wykonawca moze
dokona¢ wymiany, gdy Inwestor zada naprawy, lub Wykonawca moze dokona¢ naprawy, gdy Inwestor zada wymiany, jezeli naprawa
Instalacji w sposob wybrany przez Inwestora jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Wykonawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg. Na podstawie Gwarancji Inwestorowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ani o obnizenie ceny.

13.Gwarancja nie obejmuje wad polegajacych na uszkodzeniach mechanicznych (zewnetrznych lub wewnetrznych) lub
wynikajacych z takich uszkodzen, spowodowanych przez Inwestora lub jakiekolwiek osoby trzecie lub niezaleznych od
Wykonawcy, w tym na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrof naturalnych i klesk zywiotowych takich jak: pozar,
wyladowania atmosferycznego, zaniki zasilania, skoki napigcia lub przepigcia, dalej kazde ze zdarzen wymienionych w tym
nawiasie jako ,,Zdarzenie Sity Wyzszej”) oraz uszkodzen dokonanych przez zwierzeta. Gwarancja nie obejmuje réwniez awarii
potaczenia internetowego, nielezacego po stronie zainstalowanych komponentow, na przyktad: brak w dostawie internetu, brak
zasiggu, resetowanie/wymiana modemu/rutera przez Klienta, awarie po stronie dostawcy internetu. Gwarancja nie jest objgta
nienormatywna praca sieci AC operatora, nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa. Gwarancja nie sa objete roznice w
ilosci wyprodukowanej energii z Instalacji fotowoltaicznej w stosunku do mocy Instalacji. Na ilos¢ wyprodukowanej energii z
Instalacji fotowoltaicznej ma wplyw m.in.: ilo$¢ dni stonecznych, temperatura powietrza, szeroko$¢ geograficzna, kat nachylenia
moduldw, kierunek utozenia modutdéw, zacienienia, etc..

14.  Gwarancja nie obejmuje takze przypadkow:

a. uzywania przez Inwestora lub jakakolwiek osobg¢ trzecig Instalacji niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci
niezgodnie z instrukcja Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi producentéw lub innymi dokumentami otrzymanymi przez
Inwestora po montazu Instalacji, gdzie znajduja si¢ instrukcje lub wytyczne odnos$nie prawidtowego ich uzywania,

b. niezastosowania si¢ przez Inwestora do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od Wykonawcy lub bezposrednio od
producentow w trakcie obowigzywania gwarancji, dotyczacych prawidlowego uzywania Instalacji,

c. dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobg trzecia jakichkolwiek zmian ustawien, zmiany konfiguracji lub zmian lub
przerdbek konstrukcyjnych (w tym zamontowania lub przytaczenia dodatkowych elementéw), dotyczacych Instalacji niezgodnie z
Instrukcja Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjami otrzymanymi od Wykonawcy lub producentow w tym
zakresie, w szczegolnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca albo niezgodnie z jego wytycznymi,

d. dokonania przez Inwestora lub jakakolwiek osobg trzecia zmiany miejsca posadowienia Instalacji lub ktoregokolwiek z ich
elementow, W szczegolnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawca, albo niezgodnie z jego wytycznymi o ile w/w zmiana
miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania przedstawiciela Wykonawcy lub innego serwisanta,

e. przeprowadzenia przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecig napraw, modyfikacji lub wymiany Instalacji lub Urzadzen
lub jakiegokolwiek ich elementu, ktore nie zostaly wykonane przez Wykonawce, producenta albo autoryzowanego serwisanta
Wykonawcy lub producenta,

f. mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niezawinionego przez przedstawiciela Wykonawcy lub producenta lub
ich serwisantow, w tym spowodowanego przez dzialanie jakiejkolwick osoby trzeciej, a takze gryzoni, ptakow lub uszkodzen
powstatych na skutek Zdarzenia Sity Wyzszej,

g. normalnego zuzycia cze¢sci lub podzespotoéw Instalacji.
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