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ktore musisz zadac
sprzedawcy fotowoltaiki.
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WSTEP

Handlowcy fotowoltaiki przeprowadzajg ze swoimi klientami
po kilka spotkan sprzedazowych dziennie. Dziatajgna
wypracowanych schematach w taki sposdb, aby klient nie
poruszat niewygodnych zagadnien. Doskonale znaja
najczesciej zadawane pytania klientow - na wiele z nich maja
przygotowane wyuczone odpowiedzi, jednak mozna wyrdznic
czesc pytan, ktére w duzym stopniu okreslg, czy handlowiec
posiada odpowiednig wiedze lub czy firma z ktérg chcemy
wspotpracowac jest wystarczajgco godna zaufania.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA TECHNICZNE

Jaki jest okres uzytkowania falownika?

Okres eksploatacji oraz gwarancji paneli stonecznych to ponad
25-30 lat - te informacje da sie znalez¢ od reki. Falowniki - to
jednak zupetnie inna kwestia, mato kto wspomina o tym, ze
gwarancje na falowniki nie sg az tak dtugie, co rzecz jasna
wigze sie z ich krotsza zywotnoscia.

Aktualna technologia pozwala na okres uzytkowania falownika
przez 20, maksymalnie 30 lat - gwarancje obowigzuja przez
mniej wiecej potowe tego okresu.

Czy falownik mozemy zamontowa¢ w dowolnym miejscu?

Jesli chcemy by dziatat dobrze? Zdecydowanie nie. Ustalajac
miejsce na falownik powinnismy zwrdocic¢ uwage na to, aby
nasze pomieszczenie byto relatywnie obszerne. Falownik musi
posiadac wolng przestrzen, stuzgcg do autowentylacji i dtuzszej
niezawodne] pracy. Praca falownika w state], odpowiednio
niskiej temperaturze zdecydowanie wydtuzy jego zywotnosc.
Nie montujemy falownika ani w mocno nagrzewajacej sie
kottowni ani na poddaszu.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA TECHNICZNE

Czy sprzet ktory oferujecie posiada polskie
przedstawicielstwo?

Tak - poniewaz polski serwis to skuteczniejsze dziatanie.

Przy wyborze sprzetu nalezy zwrdci¢ uwage na to, bysmy mogli
dokonac serwisu w naszym kraju. Nie mozna przeciez dopuscic
do sytuacji, gdzie w przypadku awarii instalator odsyta sprzet
do Azji - bo wigze sie to z wydtuzonym czasem realizacji
gwarancji.

Co jesli panel uszkodzi sie np. przez grad?

Nalezy sobie zdawac sprawe, ze fotowoltaika to inwestycja na
lata, ktdrg warto ubezpieczyC. W przypadku uszkodzen paneli
wskutek zdarzen losowych, producent ani firma montujaca
instalacje nie moze odpowiadac za powstate szkody. Jedynym
rozwigzaniem  jest zgtoszenie  zaistniatej sytuacji do
ubezpieczyciela. Tu nalezy zauwazyc¢, ze podobnie jest w
przypadku kradziezy aut - odpowiedzialnosc¢ jest po stronie
firmy ubezpieczeniowej, nie producenta czy dealera.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA TECHNICZNE

Jak w rzeczywistosci dziata instalacja?
Czy prad produkuje sie caty czas?
Np. w nocy - tylko w mniejszych ilosciach?

Poniewaz fotowoltaika wykorzystuje energie z promieniowania
stonecznego, dziata najlepiej w warunkach najlepsze]
ekspozycji na dzienne swiatto, wiec fotowoltaika nie dziata w
nocy badz w bardzo pochmurne dni.

Instalacja produkuje prad jedynie, gdy falownik osiggnie prog
produkcji - czyli wtedy, gdy bedzie wystarczajgco duzo
promieni stonecznych, aby falownik mogt sie wzbudzic.

Latem produkcja wystepuje nawet pomiedzy godzinami 6:00 -
21:00, zima 9:00 - 16:00.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA TECHNICZNE

Co gdybym chciat w przysztosci dotozyé¢
dodatkowsg ilosé paneli?

O ewentualnej rozbudowie, trzeba pomyslec juz na etapie
projektowania pierwszej instalacji. Nalezy pamietac o tym, ze
decydujac sie na fotowoltaike falownik dobierany jest
odpowiednio do mocy instalacji. Oznacza to, ze montujac
instalacje 3kw nie bedziemy mogli rozbudowac jej do TOkWp.
Standardowo, montujac instalacje 3kWp bedziemy mogli
dotozy¢ maksymalnie 2-3 panele. Aby mie¢ mozliwosc wiekszej
rozbudowy instalacji (np. do 5-6 kWp) poprosmy instalatora, aby
zapewnit nam odpowiednio mocny falownik (wigze sie to z
dodatkowym kosztem ok. 1000 zt).
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA O FIRMIE

Czy korzystacie z podwykonawcoéw czy macie swoich
zatrudnionych ludzi?

Zatrudniamy przede wszystkim fachowcow. Dlaczego?
Korzystajac z ustug podwykonawcow firma fotowoltaiczna
nie miataby pewnosci, czy realizacja zostanie wykonana

wg okreslonych standardow firmy, chyba ze firma stworzyta
odpowiednie procedury i system kontroli pomontazowej,
za ktory bierze petng odpowiedzialnose.

Czy firma jest ubezpieczona w przypadku gdy cos sie
stanie na montazu?

Jako solidna firma, ktora bierze odpowiedzialnosc¢ za swoich
instalatorow  posiadamy  kontrakt z  ubezpieczycielem
- w przypadku, gdy podczas montazu wydarzy sie
niespodziewana szkoda ubezpieczyciel pokryje powstate straty
(np. koszt zniszczonego dachu). Synteza OZE ma wykupiona
polise od odpowiedzialnhosci cywilnej o wartosci 5 min ztotych.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA O FIRMIE

W jakim czasie realizujemy serwis?

Istotne, aby firma zapewniata szybka realizacje serwisu
(staramy sie, by byt to maksymalnie tydzien). Pamietajmy,
O zapisie terminu naprawy w zawieranej umowie - zdarza sie,
ze inne firmy celowo pomijaja te informacje.

lle 0séb zatrudnia firma?

Jestesmy firma sredniej wielkosci i taka chcemy pozostac. Gdy
mowimy o  ogromnych  firmach  fotowoltaicznych -
najprawdopodobniej mamy do czynienia z korporacja, gdzie
panuje ogromna rotacja pracownikdw - handlowiec, badz
ekipa monterska  ktéra instaluje nam  fotowoltaike
w kolejnym miesigcu moze juz w tej firmie nie pracowac.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA O FIRMIE

Czy w okolicy jest gdzies Wasza instalacja?

W takich kwestiach wiele firm zastania sie RODO - ale
poniewaz uwazamy, ze nasi klienci s3 nasza najlepsza
wizytowka, staramy sie mieC z nimi dobry kontakt, by
potencjalni kolejni klienci mogli na wtasne oczy zobaczyc jak to
dziata i jak porzadnie jest wykonane).
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA O FIRMIE

Co z instalacjg po okresie gwarancyjnym firmy?

Gwarancja firmy instalatorskiej na montaz najczesciej wynosi

od 2 do 3 lat - w tym czasie firma zobowigzana jest eliminowac
wszelkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem instalacji.
Przyktadowo, jesli pojawit sie problem z falownikiem, to firma
instalatorska zobowigzana jest posredniczyC w naprawie sprzetu
pomiedzy klientem a gwarantem (czyli producentem sprzetu).

Co jednak, jesli okres gwarancji wykonawcy minie? Nalezy pamietac,
ze falownik oraz panele sg rowniez objete gwarancja producenta,
tym samym klient moze kontaktowac sie z gwarantem w celu
naprawy ewentualnej usterki. Rzetelha firma powinna
poinformowac klienta o takiej mozliwosci, klient powinien
otrzymac instrukcje postepowania w przypadku usterki.

Solidna firma powinna posiada¢ mozliwosc¢ wydtuzenia gwarancji
Nna montaz oraz oferowac kompleksowy serwis instalacji.
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JAKIE PYTANIA ZADAC
HANDLOWCOWI?

PYTANIA O FIRMIE

Czy dostane dokumentacje posprzedazowq
i co w niej sie bedzie znajdowac¢?

Czy moge otrzymac przykiadowa dokumentacje?

Godna polecenia firma fotowoltaiczna po zrealizowanym
montazu powinna przekazac klientowi pethg dokumentacje,
w ktorej powinien znalezc sie:

- schemat potgczen kablowych instalacji

- karty katalogowe zamontowanego sprzetu

- wizualizacja oraz dokumentacja zdjeciowa z dnia oddania
instalacji

- karty gwarancyjne sprzetu

Te wszystkie dokumenty umozliwiaja rozpatrzenie gwarancji
przez producentow sprzetu.
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