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REGULAMIN PROMOCUJI
,GWARANCJA PREMIUM 10 LAT"

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Organizatorem promocji GWARANCJA PREMIUM 10 LAT", dalej joko ,Promocja’, jest SYNTEZA OZE Kreblasz,
tukasik Spdtka Jawna z siedzibq w Lublinie, ul. Willowa 18, 20-819 Lublin wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krojowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000879486, numer NIP 7123384160,
numer REGON 382859255, dalej okreslana joko ,\Wykonawca”.

1.2 Niniejszy Regulomin okresla warunki i zasady uczestnictwa w Promocji.

1.3 Promocjao trwa od dnia 12.03.2021r. do dnia jej odwotania przez Wykonawce.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

2.1 Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy podmiot (dalej okreslany joko ,Inwestor”), ktdry zowart z Wykonowcqg
umowe na kompleksowe wykonanie Instalacji Fotowoltaicznej (,Umowa"), w okresie wskazanym w pkt. 1.3. Regulaminu.
Z warunkdéw promocji za zgodq Zarzgdu SYNTEZA OZE Sp.J. mogq skorzystaé dotychczasowi Klienci przed
12.03.2021r.

2.2 Ched uczestnictwa w Promocgji jest réwnoznaczna z akceptacjg postanowiert Regulaminu.

2.3 Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

3. PRZEDMIOT | ZASADY PROMOCJI

3.1 Przedmiotem Promocji jest udzielenie gwarancji (Gwarancja®) na wykonane przez Wykonowce, zgodnie z tresciq
i warunkami wskazanymi w Umowie, prace polegajgce na wykonaniu kompleksowej Instalacji fotowoltaicznej
(,instalacja”).

3.2 Okres udzielonej Gwarancji wynosi¢ bedzie 10 (dziesied) lat.

3.3 W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego usunigcia wad przedmiotu zowartej z
Inwestorem Umowy, ktdre ujowniq sie i zostanq skutecznie zgtoszone w okresie Gwarancji.

3.4 Gwarancjq objete sqjedynie wady, ktdre wynikng wytqcznie z powodu nieprowidtowego wykonania jokiegokolwiek
elementu przedmiotu Umowy lub jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania Wykonawcy w tym zakresie.

3.5 Termin Gwarancji rozpoczyna bieg wraz z podpisaniem protokotu korncowego, zgodnie z trescig Umowy.

3.6 Inwestor powinien zgtasza¢ wady w ciggu maksymalnie S dni od ich wystgpienia, w formie pisemnej na adres
Wykonawcy wskazany w Regulaominie lub za pomocq poczty e-mail na adres: serwis@syntezaoze.pl.

3.7 Podstawowym warunkiem utrzymaniao gwarancji jest petne przestrzeganie przez caty okres uzytkowanio
Instalacji, poczqwszy od dnia montazu Instalacji, postanowien zawartych w instrukcji Obstugi Instalacji oraz
instrukcjoch producentéw poszczegdlnych elementdw Instalacji.

3.8 W przypadku uznania wady, Wykonawca usunie wade w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 30
dni od dnia przekazania Inwestorowi informacji o jej uznaniu, chyba ze termin ten bedzie niemozliwy do realizacji,
z uwagi na okolicznosci niezalezne od Wykonawcy.

3.9 Gwarancja nie obejmuje wad polegajgcych na uszkodzeniach (mechanicznych: zewnetrznych lub wewnetrznych)
lub wynikajacych z takich uszkodzen, spowodowanych przez Inwestora lub jokiekolwiek osoby trzecie lub
niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrof naturalnych i
klesk zywiotowych takich jak: pozar, powddz, zamieé $niezna, huragan, burza lub akty terroryzmu, wojny, zamieszek,
strajkéw, wandalizmu lub wytadowania atmosferycznego, zaniki zasilania, skoki napiecia lub przepiecio, dalej
kazde ze zdarzer wymienionych w tym nowiasie jako ,Zdarzenie Sity Wyzszej").

3.10 Gwarancjo nie obejmuje takze przypadkdw:

3.10.a0 uzywania przez Inwestora lub jokgkolwiek osobe trzeciq Instalacji niezgodnie z przeznaczeniem, w
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szczegdlnosci niezgodnie z instrukcjgq Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi producentdéw lub innymi
dokumentami otrzymanymi przez Inwestora po montazu Instalacji, gdzie znajdujq sig instrukcje lub wytyczne
odnosnie prawidtowego ich uzywania,

3.10.b niezastosowania sie przez Inwestora do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od Wykonawcy lub
bezposrednio od producentdw w trakcie obowigzywania gwarancji, dotyczqcych prawidtowego uzywania Instalacji,

3.10.c dokonania przez Inwestora lub jokgkolwiek osobe trzeciq jokichkolwiek zmian ustawien, zmiany konfiguracji
lub zmian lub przerdbek konstrukcyjnych (w tym zamontowania lub przytgczeniao dodatkowych elementdw),
dotyczqgcych Instalacji niezgodnie z Instrukcjq Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjomi
otrzymanymi od Wykonawcy lub producentéw w tym zakresie, w szczegdlnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z
Wykonawcq albo niezgodnie z jego wytycznymi,

3.10.d dokonania przez Inwestora lub jokagkolwiek osobe trzecig zmiaony miegjsca posadowienia Instalacji lub
ktéregokolwiek z ich elementdw, w szczegdlnosci bez jokiegokolwiek uzgodnienia z Wykonawcq, albo niezgodnie z
jego wytycznymi o ile w/w zmiana miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania przedstawiciela Wykonawcy
lub innego serwisanta,

3.10.e przeprowadzenia przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzeciq noprow, modyfikacji lub wymiany Instalacji
lub Urzqdzen lub jakiegokolwiek ich elementu, ktére nie zostaty wykonane przez Wykonawce, producenta albo
autoryzowanego serwisanta Wykonawcy lub producenta,

3.10.f mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzqdzen, niezawinionego przez przedstawiciela Wykonawcy
lub producenta lub ich serwisantdéw, w tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby trzeciej, a takze
gryzoni, ptakdw lub uszkodzern powstatych na skutek Zdarzenia Sity Wyzszej.

3.1 Promocja nie obejmuje objecia gwarancjg kosztéw ewentualnej przesytki urzgdzern do oryginalnego
producenta/dystrybutora urzqdzer, ani kosztdw dodatkowych z tym zwigzanych, jezeli uszkodzenie w instalacji
nie powstato w wyniku dziotarh Wykonawcy.

3.12 Warunkiem skorzystania z Promocji, jest wykonanie przez Inwestora dwdch ptatnych przegladdw instalacji.
Pierwszy przeglad musi odby¢ sie w okresie pomiedzy 36 a 48 miesigcem uzytkowanio, liczgc od daty Odbioru
Koncowego Instalacji. Natomiast drugi przeglad powinien mie¢ miejsce pomiedzy 72 a 84 miesigcem uzytkowania
instalacji. W zaleznoéci od mocy instalacji obowiqzujq nastepujgce stawki za wykonany przeglqd:

+ dla instalacji o mocy od 1do 10 kWp - koszt przegladu 600 zt brutto,
+ dla instalacji o mocy od 10 do 30 kWp - koszt przeglgdu 1000 zt brutto,
+ dla instalacji o mocy od 30 do 50 kWp - koszt przeglqdu 1500 zt brutto.

Inwestor obowigzany jest w okresie wskazanym powyzej, zgtosi¢ do Wykonawcy wole przegladu Instalacji. Przeglad
moze zostac dokonany jedynie przez Wykonawce lub wskazany przez niego podmiot. Inwestor nie jest uprowniony
do wykonania przeglgdu we wtasnym zakresie.

Ptatnosé za przeglqd jest dokonywana do 3 dni po wykonaniu przeglqdu instalacji na podstawie wystawionej
faktury VAT.

3.13 Wykonawca nie przewiduje mozliwoséci wymiany przedmiotu Promocji na jakikolwiek ekwiwalent pieniezny.

3.14 Brak wykonania drugiego przegladu pomiedzy 72 a 82 miesiqcem uzytkowania instalacji skutkuje zakoriczeniem
gwarancji z kohcem 82 miesiqgca liczac od daty montozu.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1 Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtaszaé w formie mailowej na adres Wykonowcy serwis@
syntezaoze.pl bqdz w formie papierowej na adres Wykonawcy podany w punkcie 1.1 Regulominu.

4.2 Reklomujacy jest zobowigzany do wskazania swoich danych kontaktowych tj. imienia i nazwiska, adresu, numeru
telefonu i wskazania numeru zawartej Umowy, a tokze doktadnego opisania przyczyny reklamacji.

4.3 Wykonaowca zobowigzuje sig do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
w takiej samej formie jok reklomacjo. W razie braku mozliwosci rozpoznania reklamacji we wskazanym terminie,
Wykonawca poinformuje Inwestora o przyczynie opdznienia i wskaze ostateczny termin jej rozpoznania.

4.4 W przypadku gdy tresé reklomacji uniemozliwia jej rozpatrzenie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie reklomujgcego.
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5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 Niniejszy regulamin jest jedynym dokumentem okreslajocym zasady Promocji. Pozostate tresci okreslone w
materiatach reklomowych dotyczqcych Promocji majq jedynie charakter informacyjny.

5.2 Wykonowca oswiadczo, ze Promocja nie jest konkursem, grq losowq, loterig fantowq, zoktadem wzojemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik jest zalezny od przypadku ani tez zadng inng formqg okredlong w ustowie z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

5.3 Tres¢ niniejszego Regulominu jest dostepna na stronie internetowej Wykonawcy pod adresem www.syntezaoze.
pl. Na wniosek Inwestora, Wykonawca przesle tresé¢ Regulaminu na wskazany przez niego adres e-mail.

5.4 Wszelkie spory wynikajgce z tresci niniejszego Regulominu, ktérych nie uda sie rozstrzygngé w sposdb
polubowny bedq rozstrzygane przez Sqd wtasciwosci ogdlnej Wykonawcy.

5.5 W razie uznania ktéregokolwiek z postanowierh Regulaminu za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne,
zostaje ono uznane za nieobowiqzujqce. W pozostatej czesci postanowienia Regulaminu pozostajg wigzqce.

5.6 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulominem zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prowa,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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